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Sidney M. Greenfield,
Columbia University, New York, NY, USA

Ho accompagnato il pensiero di Padre Rino nella fase di evoluzione dell” Approccio
Sistemico Comunitario, al cui sviluppo ho partecipato durante le mie visite al Bom Jardim.
Durante le nostre conversazioni, ho condiviso le esperienze raccolte nel corso degli anni
passati in Brasile, con particolare riferimento al suo popolo e alla sua cultura. Ho pensato
cosi di dare il mio contributo come antropologo e ricercatore.

Padre Rino ha condiviso gran parte del mio pensiero e, nel corso degli anni,
anche se l'attivitad del Movimento di Salute Mentale Comunitaria si sofferma in particolare
sull’aspetto psicologico, in quanto fondamentalmente mirata all’'individuo, gli sforzi per
fornire assistenza alla comunita mi hanno confermato che il lavoro di Padre Rino nel Bom

Jardim & uno dei migliori programmi di sviluppo comunitario che abbia mai incontrato.
Riconoscendo e concordando con tutto questo, il mio ex alunno, Bill Calhoun,ha inviato in
Brasile molti dei suoi studenti delle universita del Nord America per osservare, partecipare
e studiare i programmi sviluppati dal Movimento di Salute Mentale Comunitaria.

Le attivita di Padre Rino stanno aiutando gli abitanti del Bom Jardim a meglio
comprendersi come individui e a sviluppare nuove occupazioni, cosa che per molti
di loro, di recente venuti dalla campagna o figli di migranti, & un’esperienza culturale
diversa. Vengono aiutati a sviluppare nuove competenze e conoscenze che li aiutano ad
adattarsi a quello che per loro & un mondo nuovo, strano e confuso. Oltre a sviluppare
I’lautostima, il Movimento di Salute Mentale Comunitaria promuove in maniera continuativa
I'istruzione affinché i giovani possano acquisirel e competenze necessarie per diventare
parte integrante della Societa. Inoltre, Padre Rino ha sviluppato programmi specifici per la
formazione professionale mirata ad impieghi nell’economia locale. L’esempio piu recente
di questo ¢ il programma di gastronomia in collaborazione con I'Universita Federale del
Ceara (progetto di estensione), nel quale i partecipanti apprendono modi piu salutari per
preparare il cibo per se stessi e per avere la possibilita di lavorare nel crescente numero
di ristoranti della citta.

A New York, ho organizzato per Padre Rino diversi incontri al Seminario della
Columbia University sul Brasile al fine di presentare il suo lavoro. Presso la Columbia
University Padre Rino ha condiviso le sue esperienze e risultati con studiosi e ricercatori
che studiano la cultura brasiliana. Questi ultimi hanno partecipato dando il loro contribuito,
aggiungendo approfondimenti basati sulle loro esperienze. Durante questi incontri ed in
generale, Padre Rino sta costantemente apprendendo e cercando di condividere cid che
sta facendo, specialmente con coloro che desiderano replicare I'esperienza che lui sta
realizzando nel Bom Jardim. Le pagine seguenti contengono una breve cronologia del
progetto e cid che pud essere considerato un modello utilizzabile da chiunque voglia
contribuire ad integrare nella comunita coloro che vivono ai margini della societa moderna,
nazionale e mondiale. E un onore per me scrivere questa prefazione che riassume i risultati
ottenuti da un essere umano eccezionale che ho 'orgoglio e I'onore di considerare mio
amico.

Prof. Sidney M. Greenfield.
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Il Movimento di Salute Mentale Comunitaria (MSMC) inizid le sue attivita nel 1996,
come parte del cammino dei Missionari Comboniani nella regione del Grande Bom Jardim,
a Fortaleza. Padre Rino Bonvini riuni un gruppo di leader locali che organizzarono i primi
gruppi di autostima.

A quel tempo furono creati spazi di ascolto e di accompagnamento terapeutico
per le famiglie in situazione di rischio che vivevano in condizioni di estrema poverta.
Colpite dall’emarginazione sociale, queste persone vivevano in una situazione di mancanza
di risorse di base, con scarso livello di scolarizzazione e disoccupazione, mancanza di
prospettive e bassa autostima. Provenienti dall'interno o emigrate da altri quartieri di
Fortaleza, le persone sperimentavano un elevato livello di stress, di ansia e malattie,
soprattutto di fronte alla nuova realta in cui si trovavano a vivere, prive di radici culturali,
senza gli scambi di solidarieta del territorio rurale, senza vincoli comunitari. Quindi non si
sentivano motivate a risolvere i loro problemi.

Nel 1997, in collaborazione con I'Universita Federale del Ceard (UFC) e la
supervisione del professor dott. Adalberto Barreto, medico psichiatra, ideatore della
Terapia Comunitaria Integrativa, furono formati i primi trenta terapeuti comunitari,
che cominciarono ad accogliere e ad ascoltare le persone in otto spazi comunitari nel
quartiere.

Nell’anno 1998, in collaborazione con il Dipartimento di Psichiatria della Facolta
di Medicina della UFC - Universita Federale del Ceara, il Movimento di Salute Mentale
Comunitaria ha avviato un pionieristico progetto di estensione universitaria per la
prevenzione della dipendenza chimica, chiamato “Si alla Vita no alla droga”, che ancora
0ggi accoglie ed accompagna bambini ed adolescenti in situazione di rischio. Il progetto
di estensione fu creato dal professor dottor Antonio Mourao Cavalcante, psichiatra e
antropologo.

Attualmente il Movimento di Salute Mentale Comunitaria sviluppa diverse attivita
socio-terapeutiche orientate dall’Approccio Sistemico Comunitario (ASC), accogliendo,
ascoltando e offrendo prestazioni terapeutiche. Le persone si aprono a nuove possibilita”
nella vita attraverso le tecniche di Terapia di Autostima, Terapia Comunitaria, Terapia della
Respirazione, Costellazioni Familiari, Biodanza, tra le altre pratiche di cura complementare
riconosciute dal SUS -(Sistema Unico di Salute).

P. Rino Bonvini,
Natalia Martins e Elizeu de Sousa.
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Il lavoro sviluppato dal Movimento di Salute Mentale Comunitaria
a Fortaleza é confermato dal consolidamento delle sue azioni e
dalla ricerca di struttura della sua gestione, quale organizzazione
del settore terziario. E in questo modo che la tecnologia sociale
ASC - Approccio Sistemico Comunitario - realizza i suoi risultati
basati sulla ricerca di un servizio di qualita per le comunita e le
realta nelle quali il MSMC svolge la sua attivita”.

Maiso Dias
Socio-direttore della Consulenza Dialogus
in Responsabilitd Sociale

L “impatto positivo dell"Approccio Sistemico Comunitario, quale tecnologia
sociale a multiplo impatto diventa, in alcuni momenti, incommensurabile

a partire dalla sua provata efficacia nella trasformazione della vita di ogni
persona. Mi complimento con il MSMC e tutta la sua equipe per |"eccellente
lavoro realizzato nell "applicazione dell " Approccio Sistemico Comunitario
ed il suo grande contributo per lo sviluppo sostenibile”.

Thays Garcia
Direttore esecutivo e consulente di Dialogus
in Responsabilita Sociale

. ‘ ‘ Il Movimento di Salute Mentale Comunitaria
(MSMC) é stato fondamentale per la realizzazione
di uno Sviluppo Sociale Comunitario Sostenibile.
La condivisione di successi, dolori, angustie e
preoccupazioni rafforza i legami, influenzando positivamente
|"ambiente affinché bambini, adolescenti e giovani possano
attingere al loro pieno potenziale di sviluppo”.

Gerson Pacheco
Direttore Nazionale Childfund Brasil
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Qgésto documento sviluppa uno studio concettuale e pratico, con basi teoriche che
qualificagof'l’;AIOproccio Sistemico Comunitario(ASC) - una tecnologia socio-terapeutica
di multiplo impatto, efficace e replicabile -la quale si & sviluppata parallelamente alle
azioni sistematiche e continuative del Movimento di Salute Mentale Comunitario (MSMO)
iniziate nel1996, considerata innovativa nella promozione della salute mentale. La
genesi epistemologica dell’Approccio Sistemico Comunitario ha le sue radici nel livello
sistemico famigliare, applicato ed adattato al livello sistemico di un insieme di comunita,
c.oq)il conseguente rafforzamento dei legami affettivi e sociali, generando un fenomeno

el autopoiesi comunitaria capace di rispondere a situazioni problematiche, offrendo
~camminidicuraintegrati per ’evoluzione di ogni persona coinvolta. L’Approccio Sistemico

Comunitario favorisce 'integrazione tra conoscenza accademica e popolare con attivita
multidisciplinari e transdisciplinari; in esso la comunita & protagonista dell’azione svolta
e, a partire dalla corresponsabilita sociale, si costruisce una cittadinanza proattiva.

L’Approccio Sistemico Comunitario si apre alla dimensione interculturale al
servizio dei piu poveri, abbandonati ed esclusi, contribuendo a riqualificare le pratiche e
le politiche di sanita pubblica, aprendo nuovi percorsi di cura che rispettano e valorizzano
il patrimonio culturale e sacro di tutti i popoli, integrando la multipla dimensione
biopsicosociospirituale dell’essere umano. Nel 2009 I’Approccio Sistemico Comunitario
e stato inserito nella banca delle tecnologie sociali della Fondazione Banco do Brasil e
nel 2018 & stato riconosciuto come innovazione nella salute mentale dalla MHIN (Mental
Health Innovation Network).

Il Movimento di Salute Mentale Comunitaria (MSMC) attraverso la collaborazione
con il Rettorato di estensione dell’Universita Statale del Ceara (UECE), realizza attivita
di formazione in Approccio Sistemico Comunitario che sono certificate con i rispettivi
registri dalla stessa Universita. L’Approccio Sistemico Comunitario si espande in America
Latina, in collaborazione con altre istituzioni come la CBM (Christian Blind Mission) e la
Fondazione Vision.

L’estensione di questa metodologia in collaborazione con Child Fund e la sua
tecnologia sociale “Casinha de Cultura” rafforza il sogno di un’espansione a livello

mondiale.

Ideatore della Metodologia
Approccio Sistemico Comunitario

= Padre Rino Bonvini

Dottorando in Salut

Master in Teologia Sistematic: >

la CTU Um_ersity di Chicago (Stat Un'ti)'
Specialista in Terapia Familiare e Terapia
Comunitaria.- Universita Federale del Ceara (UFQC).
Sgecialista in Musicoterapia.

Laurea in Teologia alla CTU University

di Chicago (Stati Uniti).

Laurea in Medicina e Chirurgia - Universita

degli Studi di Milano.

Facilitatore e Formatore in Costellazioni Familiari.

E’ stato Professore di Psichiatria e Terapia Familiare presso
I’Universita Federale del Ceara (UFC) e di Specializzazione in
Salute Mentale presso I’'Universita Statale del Ceara (UECE).
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Missione

Accogdliere I’essere umano,
promuovendo la salute mentale,
’evoluzione personale e comunitaria,
rispettando le dimensioni
biopsicosociospirituali per la
promozione della vita.

Valoni

» Ecofilia sintropica

e Empatia

e Corresponsabilita

e Condivisione

e Solidarieta

* Rispetto per le differenze

* Umanizzazione della salute mentale

Inaugurazione della Scuola di

Costruzione dello Spazio Patativa Realizzazione della Casa Ame Il Movimento di Salute Mentale Gastronomia Autosostenibile,
di Assaré nel quartiere Siqueira (Arte Musica e Spettacolo) Comunitaria inizia le attivita nel progetto di estensione dell”
Don Franco Masserdotti Sitio Wopila - Maracanau, Ceard Universita Federale del Ceara
Inaugurazione della Inaugurazione della Casa Inaugurazione del Centro Inaugurazione dello Spazio San Progetto di estensione Farmacia Viva
Palhoga Comunitaria di Apprendimento di Attenzione Psico-sociale Daniele Comboni nel quartiere dell"Universita Federale del Ceara
Padre Ezechiele Ramin Comunitario del Bom Jardin Maroccos (Bom Jardim) con la produzione di elisir di melissa

in co-gestione con la
Prefettura di Fortaleza




Cronologia

1996 - Inizio delle attivita di accoglienza e ascolto. Primo gruppo di autostima per le donne. Hanno
inizio i corsi di preparazione all’esame universitario.

1997 - Formazione dei primi terapeuti comunitari con la collaborazione del prof. Adalberto Barreto
ed attestato rilasciato dalla Universita Federale del Ceard. Creazione di 8 centri di ascolto nel
Grande Bom Jardim.

1998 - Creazione dello Statuto Sociale del Movimento di Salute Mentale Comunitaria. Ha inizio
“Si alla vita - no alla Droga “ progetto di estensione dell’Univerisita Federale del Ceara, con il
coordinamento del dr. Mourdo Cavalcante. Inaugurazione della Palhoca Comunitaria.

1999 - Collaborazione con la Conferenza Episcopale Italiana (progetto della prevenzione della
tossicodipendenza).

2000 - || video “La vita chiede il passaggio” dell Istituto “Nosso Chao” che include le attivita del
Movimento di Salute Mentale Comunitaria viene utilizzato a livello nazionale nella campagna di
Fraternita della CNBB (Conferenza Nazionale dei Vescovi del Brasile). Costruzione dello Spazio
Patativa do Assaré, Siqueira.

2001 - || Movimento di Salute Mentale Comunitaria sviluppa attivita nel Programma di Sradicamento
del Lavoro minorile - PETI. Padre Rino Bonvini riceve il premio Benefattore dell’Infanzia della Citta
di Fortaleza.

2002 - Inaugurazione della Casa di Apprendimento Padre Ezechiele Ramin, con la realizzazione
dei primi corsi di preparazione professionale. Il Movimento di Salute Mentale Comunitaria da inizio
all"accoglimento dei partecipanti al programma di Pene Alternative del Carcere - Forum Clovis
Bevilaqua.

2004 - Inizia la collaborazione con la RB Distribuzione e la societa Etica Gestione e Consulenze per
la realizzazione di corsi professionalizzanti. Creazione della Casa AME (Arte, Musica e Spettacolo)
Don Franco Masserdotti.

2005 - Inaugurazione del Centro Comunitario di Attenzione Psicosociale del Bom Jardim, in co-
gestione tra il Movimento di Salute Mentale Comunitaria e il Comune di Fortaleza.

2006 - [IMSMC ¢ incluso nellaricerca svolta dal Centro Latino Americano per gli Studi sulla Violenza
e Salute della Fondazione Oswaldo Cruz; Menzione d’onore al Movimento di Salute Mentale
Comunitaria per le attivita socio-terapeutiche nel Premio di Inclusione Sociale dell’ Associazione
Brasiliana di Psichiatria. Inaugurazione dello spazio Daniele Comboni nel quartiere Marrocos (Bom
Jardim).

2007 - Inizio dell’estensione delle attivita socio-terapeutiche del Movimento di Salute Mentale
Comunitaria nel contesto indigeno. Creazione del Programma Giovane Apprendista presso il
MSMC. Padre Rino Bonvini riceve il Diploma di Merito per la Valorizzazione della Vita istituito dal
Segretariato Nazionale Antidroga (SENAD),

2008 - Nel mese di luglio I"Approccio Sistemico Comunitario viene presentato a Washington
(Stati Uniti), nella sede dell"Organizzazione Panamericana di Salute (OPAS) e nel dicembre dello
stesso anno viene presentato a L "Havana, Cuba, al Forum Mondiale di Salute Mentale Comunitaria.
Riconoscimento dell efficacia del progetto “Si alla Vita” nella prevenzione della dipendenza
chimica e del progetto “Ser Agindo” (gruppi di autostima) come sistemi innovativi. Entrambi hanno
ricevuto menzioni d’onore da Mentor International Prevention - Awards, conferiti dalla Regina di
Svezia. La Casa AME diventa Punto di Cultura e Punto di Lettura del Ministero della Cultura.
2009 - L’Approccio Sistemico Comunitario viene riconosciuto come tecnologia sociale efficace e
replicabile dalla Fondazione della Tecnologia Sociale del Banco del Brasile. Il Movimento di Salute
Mentale Comunitaria riceve il premio Gentilezza Urbana 2009, conferito dall’lstituto degli Architetti
del Brasile (IAB-CE). Il Movimento di Salute Mentale Comunitaria accoglie un programma di
inclusione digitale del Governo Federale. Inizia la collaborazione con |Istituto Nordeste Cidadania
(INEC). L"Approccio Sistemico Comunitario viene presentato all”Organizzazione Pan-americana
della Salute in Fortaleza.
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2010 - Il Movimento di Salute Mentale Comunitaria realizza il Congresso Brasiliano di
Psichiatria Culturale nella comunita indigena Pitaguary di Maracanau - Ceara. || Movimento
di Salute Mentale Comunitaria conquista il Premio Ceara di Cinema e Video con il progetto
CINE-CAPS. Padre Rino Bonvini riceve la medaglia Boticario Ferreira. Riceve inoltre, per la
seconda volta, il premio Benefattore dei Bambini della Citta“"di Fortaleza. Padre Rino ottiene
il titolo di Cittadino Planetario dalla Facoltd Antonio Propicio Aguiar Franco. Il MSMC inizia le
attivitad nel Sitio Wopila, Maracanau- Ceara.

2011 - || MSMC riceve il riconoscimento dell”Assemblea Legislativa dello Stato del Ceara e
dalla Camera Municipale di Fortaleza per i 15 anni di rilevanti servizi prestati. Padre Rino
Bonvini riceve il premio “Betinho - Atitude Cidada” concesso dalla Rete COEP. || MSMC, in
cogestione con la Prefettura di Fortaleza, inaugura la Residenza Terapeutica nel Bom Jardim.
2012 - Padre Rino e riconosciuto come “Amico del Comune di Maracanau”,per il suo lavoro
con il popolo Pitaguary. Il Movimento di Salute Mentale Comunitaria conquista uno spazio nel
Portale Internazionale Global Giving.ll Movimento di Salute Mentale Comunitaria realizza il
primo corso sull’Approccio Sistemico Comunitario in Bolivia con certificazione del Rettorato
di estensione dell’Universita UECE/Universita“Salesiana/CBM formando terapeuti per
'espansione dell’ Approccio Sistemico Comunitario in quel paese.

2013 - Studenti laureati e professori dell’Universita di Harvard (Stati Uniti) visitano il
Movimento di Salute Mentale Comunitaria.

2014 - Padre Rino riceve il Premio “Transformando Vidas” dell’lstituto di Educazione Portal
per il suo contributo all’ obiettivo del millennio: “porre fine alla fame e alla miseria”.

2015 - L "Unione Europea e CBM International co-finanziano il Progetto di prevenzione alle
Droghe - Si alla Vita. Progetto di estensione Farmacia Viva dell "Universitd Federale del Ceara
(UFC) con produzione dell elisir di melissa.

2016 - Viene inaugurata la Scuola di Gastronomia Autosostenibile, progetto di estensione
della Universitad Federale del Ceara.ll Movimento di Salute Mentale Comunitaria presenta
’Approccio Sistemico Comunitario alla Conferenza Internazionale dei Saperi per una
Cittadinanza Planetaria.

—

2017 - Il Movimento di Salute Mentale Comunitaria e ChildFund Brasil iniziano la collaborazione
per sistematizzare e diffondere I'’Approccio Sistemico Comunitario nel Brasile e a livello
internazionale.

2018 - |° Approccio Sistemico Comunitario ¢é riconosciuto come sistema innovativo
per la salute mentale dalla MHIN (Mental Health Innovation Network) collegata allOMS
(Organizzazione Mondiale della Salute).Creazione dell Atelier Arte eModa - Florecer.
Collaborazione tra MSMC, Somos Um e INEC per lo sviluppo del programma di microcredito
e la creazione di nuovi posti di lavoro e reddito. Collaborazione con la CBM per | espansione
dell” Approccio Sistemico Comunitario in Paraguay, Bolivia e Peru. Creazione del Laboratorio
per la formazione professionale in robotica e videogiochi - LabINEC - in collaborazione tra
MSMC e INEC.
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Intnodugione

Nei frammenti di una societa che vive ai margini dell’esclusione e delle
problematiche sociali, la comunita incontra nell’Approccio Sistemico Comunitario (ASC)
il riscatto della dignita, della cittadinanza e del potenziamento attraverso il rafforzamento
dell’identita e il ripristino della sua autostima.

L’Approccio Sistemico Comunitario ha la sua origine nelle basi teoriche
dell’Approccio Sistemico della Famiglia, applicate ed adattate al contesto comunitario.
Cosi viene generato, attraverso un processo autopoietico, il rafforzamento dei legami
affettivi e sociali capaci di risolvere situazioni problematiche. Da essi si sviluppano
cammini di cura integrati per | "evoluzione personale e comunitaria.

Dal 2009, la Fondazione Banco do Brasil della Tecnologia Sociale ha certificato
I’Approccio Sistemico Comunitario come tecnologia socioterapeutica dal multiplo
impatto. La sua applicazione & basata sull’accoglienza, I’'ascolto e la promozione dello
sviluppo e dell’evoluzione dell’essere umano. La tecnologia pud essere applicata da
operatori sanitari, educatori, promotori sociali; dirigenti pubblici e privati e animatori di
gruppi comunitari.

L’obiettivo dell’Approccio Sistemico Comunitario e di facilitare il raggiungimento
della salute mentale, manifestata attraverso I'equilibrio biologico, psicologico, sociale
e spirituale (bio-psico-socio-spirituale), migliorando la qualita della vita e rafforzando
I'individuo e la comunita. L’applicazione dell’Approccio Sistemico Comunitario pud
generare strumenti e metodologie in grado di replicare, in altri luoghi, esperienze simili,
contribuendo alla formazione di nuove politiche pubbliche in altri contesti geografici e
sociopolitici.

In mezzo a tante problematiche, la Salute Mentale inserita nel contesto di poverta
e miseria internalizzata si manifesta con diverse patologie come I'ansia, la sindrome di
panico, la depressione, il disturbo post-traumatico da stress e vari tipi di dipendenza
chimica.

L’Approccio Sistemico Comunitario & stato riconosciuto come innovazione nella
Salute Mentale dalla MHIN (Mental Health Innovation Network) collegata al Dipartimento
di Salute Mentale ed Abuso di Sostanze dell’Organizzazione Mondiale della Salute (World
Health Organization) nell’lanno 2018.
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Principi di Applicazione
Dell’Approccio Sistemico Comunitario

L’Approccio Sistemico Comunitario € una tecnologia socioterapeutica di multiplo
impatto che attua una prevenzione ed una trasformazione della sofferenza psichica ed esis-
tenziale. Qui di seguito sono elencati i principi di applicazione di questa tecnologia sociale e
sistematizzazione delle sue azioni:

imparando a superare e trasformare i propri problemi.

Questo principio dell’Approccio Sistemico Comunitario promuove il rafforzamento
e lautonomia della persona estendendosi al sistema comunitarioe facilitando 'emergere
di nuove soluzioni e percorsi di trasformazione.

[ [ Un sistema é una rete di molecole che interagiscono ['una con I’altra, in medo
che, attraverso tali interazioni, esse producono lo stesso tipo di rete che'le
ha prodotte - e cosi facendo costituiscono I’intera rete come un’unita”.

(MATURANA; VARELA, 1984)

Approccio Sistemico Comunitario
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AUTOPOIEST TROFALLASST
COMUNITARIA UMANA SINTROPIA

AUTOPOIESI COMUNITARIA

L’autopoiesi comunitaria & un processo evolutivo di auto-generazione,

autoregolazione ed auto-organizzazione del sistemma comunitario. In questo modo,
lautopoiesi che viene dal greco autos (proprio, sé stesso) e poiesi ( creare, fare) indica
la caratteristica fondamentale dei sistemi viventi, offrendo un’opportunita per rendere la
comunita stessa partecipe al processo di trasformazione sociale e culturale del contesto
in cui € inserita. Cosi si individuano i disordini, gli squilibri esistenti e le possibili vie di
cambiamento, trasformando la crisi ed il caos in nuovi livelli di organizzazione, essendo
il sistema comunitario corresponsabile e protagonista del processo.
Le varie pratiche integrative e complementari (PICs), quali: rilassamento, meditazione,
tecniche di respirazione, biodanza, costellazioni familiari, terapia comunitaria, tra le
altre, facilitano 1o sviluppo della connessione della persona con la sua stessa essenza.
La condivisione dei saperi e delle esperienze che avviene nei gruppi promuove nuove
abitudini e stimola in ogni persona la consapevolezza del proprio valore rafforzando la
sua autostima.

L’interazione tra la persona e l'ambiente (accoppiamento spazio struttlggle/
essere) sperimentando nuove relazioni e acquisendo nuove conoscenze su se stessa,
gli altri ed il trascendente, genera una nuova consapevolezzache favorisce I'evoluzione
personale e collettiva. A partire tutto cié ha origine una nuova rete di relazioni tra
le persone (accoppiamento essert ssere) che si sentono pi@integj"r e potenziate,

TROFALLASSI UMANA

Latrofallassieil processo dicomunicazione trainsetticome: formiche, api e termiti.
Questo fenomeno comunicativo permette la costruzione di una comunita organizzata
con varie funzioni stabilite e finalizzate all evoluzione ed alla sopravvivenza.A partire
da questo esempio, definiamo la“trofallassi umana” come sviluppo della comunicazione
intrapersonale (con se stessi), interpersonale (con il prossimo) e transpersonale (con il
trascendente). Essa é continua e promotrice di nuove soluzioni per problemi personali
e comunitari.

Il processo della trofallassi determina I'emergere di qualcosa di nuovo che ¢
intrinsecamente presente nel sistema vivente, ma che a causa della situazione di crisi
interna dell’individuo é statico e addormentato. Questo processo rappresenta il miglior
cammino per raggiungere le soluzioni necessarie per I'evoluzione e I'autorealizzazione
del sistema comunitario.

Il rafforzamento dei legami affettivi e sociali derivanti dal calore della comunicazione
tra le persone e la comunita permette la risoluzione di situazioni problematiche, offrendo
nuovi cammini di guarigione integrati all’evoluzione biopsicosociospirituale di ogni persona
coinvolta e la rispettiva connessione di quell’individuo alla comunita.

A partire dall’influenza del’emergenza sintropica prodotta dalla trofallassi, sono
generati altri scenari di vita e conoscenza, ossia vengono acquisiti nuovi saperi derivanti
dalla moltiplicazione delle conoscenze e dall’auto-perfezionamento.
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SINTROPIA

La sintropia che viene dal greco (sin = convergente, tropos = tendenza) & una
tendenza naturale dell’essere umano all’auto-perfezionamento, conseguente ad una
ricerca di equilibrio ed armonia che favorisce il processo evolutivo dell’individuo.
Attraversola sintropiaisistemiviventi convergono verso un obiettivo di autorealizzazione
o finalita del sistema. Questo obiettivo distingue chiaramente cido che & vantaggioso per
la vita di rispetto a cid che non lo e.

Quando ci allontaniamo dall’obiettivo si attivano campanelli d’allarme come la
depressione, 'angoscia, I'ansia,tra gli altri sintomi, che hanno la funzione di avvisarci per
correggere la rotta e tornare sulla giusta strada; viceversa,il percorso di integrazione
e progresso e caratterizzato da sentimenti di benessere e salute. In tutte le culture
esistono esempi di autorealizzazione sintropica, come per esempio il cammino del tao
(eterna ricerca dell’equilibrio tra gli opposti). La sintropia emerge da questo contrasto
tra I'entropia (la misura del disordine e caos, presente in tutti i processi vitali) e la
neghentropia (sforzo fatto per cercare di ripristinare 'armonia iniziale del sistema).

Attraverso il campo organizzativo della comunita, generato dall’autopoiesi
comunitaria e dalla promozione della trofallassi umana, avviene il fenomeno del’emergenza
sintropica. Appaiono nuove informazioni fino ad allora presenti a livello inconscio
(personale o collettivo) che indicano nuovi e migliori cammini di soluzione e di crescita
biopsicosociospirituale.

Passi per I'applicazione dell'Approccio

Sistemico Comunitario

Le tappe per l'applicazione della Tecnologia Sociale del’Approccio Sistemico
Comunitario comprendono i principi citati precedentemente, attraverso una socioterapia
di multiplo impatto che include diversi strumenti che favoriscono il processo evolutivo

nella transizione dal dolore e caos verso la crescita e | "evoluzione.

PREPARAZIONE ALL'APPROCCIO
SISTEMICO COMUNITARIO

¢ Individuazione del profilo del terapeuta
per I’Approccio Sistemico Comunitario
« Inizio della preparazione del terapeuta in
Approccio Sistemico Comunitario

PRENDERSI CURA

 Invito alla partecipazione
delle diverse pratiche terapeutiche
* Inizio del processo autopoietico
* Sviluppo della comunicazione
(trofallassi comunitaria)
« Circolarita delle cure e
delle attenzioni

ACCOGLIENZA

* Accoglienza incondizionata
dei partecipanti
* Spazio gradevolee accogliente

SVILUPPO
DELLE SOLUZIONI

* Nascita sintropica di
nuove soluzioni
« Identificazione di nuove
potenzialita e rafforzamento
dell’autostima
* Sviluppo delle
intelligenze multiple

ASCOLTO

* Ascolto attento ed empatico
« Osservazione della
comunicazione non verbale

CORRESPONSABILITA

« Invito alla reciprocita e alla
corresponsabilita
e Condivisione
¢ Aumento del potere di
decisione e della autonomia
 Articolazione in reti
* Partecipazione alla trasformazione
sociale

PASSI PER L'APPLICAZIONEDELL’APPROCCIO SISTEMICO COMUNITARIO

Nell’osservare i passaggi é importante riferirsi
ai principi che sono alla base dell’ASC.
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APPROCCIO SISTEMICO
COMUNITARIO - FORMALZIONE

Il primo passo comprende la sensibilizzazione e la preparazione dei terapeuti che
andranno a condurre il processo di applicazione dell’ Approccio Sistemico Comunitario.
E importante che i terapeuti (leader della comunita, facilitatori di diversi gruppi, operatori
sanitari, educatori, promotori sociali o manager pubblici / privati) favoriscano i processi
di evoluzione comunitaria. Per questo, &€ importante conoscere i principi fondamentali
dell’Approccio Sistemico Comunitario che sono gia stati evidenziati in precedenza.

DESCRIZIONE DEL PROFILO DEL TERAPEUTA IN APPROCCIO
SISTEMICO COMUNITARIO:

Questo(a) terapeuta che provvedera a condurre la formazione in Approccio
Sistemico Comunitario nel suo ambiente, deve avere un profilo che sia capace di
comprendere le necessita della sua comunita di destinazione:

Pertanto, & ideale che:

* Sappia ascoltare le persone;

e Sia comprensivo(a);

e Sia empatico (a);

* Rispetti le differenze;

* Abbia interesse a dare il suo contributo alla comunita di destinazione;
e Sia aperto(a) al cambiamento;

* Sia articolato (a) e flessibile.

Queste caratteristiche sono importanti per la sensibilizzazione del pubblico
della comunita destinata a ricevere la formazione in Approccio Sistemico Comunitario.

INIZIO DELLA FORMAZIONE DEL TERAPEUTA IN
APPROCCIO SISTEMICO COMUNITARIO

| terapeuti possono avviare un lavoro di ricerca per ampliare le loro conoscenze
inerenti I’Approccio Sistemico Comunitario. Qui di seguito sono elencati i temi principali
che potrebbero far parte di questo percorso formativo:

» Teoria generale dei sistemi;  Crisi e resilienza;

e Teoria della complessita; e Antropologia culturale;

* Teoria della comunicazione; * Elementi di socio-terapia;

e Elementi di psicopatologia; e Pedagogia dell’lautonomia di Paulo Freire;
* Co-dipendenza; e Circolarita delle cure.

(prendersi cura di sé, per prendersi cura degli altri.)

Il Movimento di Salute Mentale Comunitaria € l'istituzione pionieristica in Brasile che
prepara terapeuti in Approccio Sistemico Comunitario. Il corso di formazione ha la durata
di 120 ore e comprende i temi sopra menzionati, gli strumenti tecnici ed ha come obiettivo
quello di formare terapeuti capaci di diffondere I’Approccio Sistemico Comunitario.

Il certificato di abilitazione é rilasciato dall’ Universita Statale del Ceara ed e riconosciuto su
tutto il territorio nazionale.
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ACCOGLIENZA

L’accoglienza ¢ il momento dell’ascolto empatico della comunita. In questa fase
il terapeuta in Approccio Sistemico Comunitario promuove I’'accoglienza incondizionata
delle persone, sia in forma individuale che in gruppo.
Ad esempio, con un gruppo di bambini della comunita possono essere utilizzati giochi
creativi ed attivita ludiche e con un gruppo di adulti dinamiche ed esperienze.

ACCOGLIENZA INCONDIZIONATA DEI PARTECIPANTI

Accogliere significa percepire e cogliere nell’altro cid che lui o lei ha di meglio, &
’attenzione di saper ricevere con occhi diversi. Accogliere la persona che viene e non
riesce a vedere il proprio valore, il proprio potenziale,perché ¢ schiacciata dal dolore, dalla
sofferenza, dall’esclusione, dalla mancanza di opportunita e prospettive di vita.

Accogliere allora non & piu solo un gesto gentile. Un lasciar fare a volonta, offrire un
caffe, un te, un conforto, ma significa camminare insieme. Accogliere il meglio, il possibile e
persino I'impossibile per ristabilire pace,amore, armonia e soprattutto la salute.

Quando la persona che sperimenta una sofferenza psichica viene accolta conrispetto
e considerazione, inizia un processo di presa di coscienza del proprio valore. Una persona
povera, esclusa, che non ha avuto accesso ad una formazione accademica ed ¢ abituata
a sentirsi invisibile, non considerata, e quando qualcuno inizia a darle la sua attenzione
ha l'opportunita di prestare attenzione a se stessa. “Quindi ho un valore, quindi io sono
qualcuno, qualcuno ora mi vede. “

L’accoglienza ¢ il primo passo per avviare il processo di autonomia e la stimolazione
dell’autostima e del rafforzamento della persona.

L’Approccio Sistemico Comunitarioaccoglie tutte le persone appartenenti a classi
sociali differenti, diverse professionalita, studenti e volontari che cercano questa accoglienza.
Esse possono cosi conoscere ed apprendere la reciprocita dell’accoglienza stessa.

SPAZIO DI ACCOGLIENZA

Un altro aspetto importante nell’accoglienza € la cura dell’lambiente, comprese le
piante, i fiori, gli animali. Un ambiente semplice e gradevole inoltre crea una sensazione,
definita dai visitatori del Movimento di Salute Mentale Comunitaria, come sana e
rappacificante.

IMPORTANTE!
La forma di accoglienza puo essere personalizzata in accordo con ogni contesto
della comunita di destinazione.
IL RISULTATO DELL’ACCOGLIENZA E L INCAMMINAMENTO ALL’ASCOLTO.

ASCOLTO

Dopo I’'accoglienza, € necessario continuare con I’'ascolto empatico per identificare
possibili problemi e soluzioni.

L "ascolto € un’arte di vedere, sentire, percepire e relazionarsi. L’ascolto avviene in
un processo di osservazione e mediazione della comunicazione. In questo approccio nei
confronti di una situazione/problema o una malattia non esiste solo una responsabilita
individuale, perché quando viene presentato un problema ognuno fa parte di quel
fenomeno e contemporaneamente € corresponsabile della sua soluzione.

A partire dalla realta delle persone che sono accolte nei vari luoghi di cura, si
sviluppa un ascolto che capta la profondita del dolore e della sofferenza psichica ed
esistenziale, per essere quindi in seguito riflessa e trasformata in azioni che possono
alleviare questa sofferenza.

| gruppi diaccoglienza, ascolto e conoscenza di sé si dimostrano preziosi in questa
prospettiva di trasformazione e superamento dell’ingiustizia sociale, generando spazi che
trasformano l'azione in conoscenza, costruendo insieme una realta personale e sociale
piu sana. Queste nuove conoscenze prodotte nel processo autopoietico dell’Approccio
Sistemico Comunitario, stimolano nuove azioni per rispondere alle esigenze ed ai bisogni
delle persone.

Non & insolito, nelle cerchie di conversazione dei gruppi terapeutici, ascoltare
testimonianze o riflessioni che rivelano una saggezza che pud essere condivisa da
persone che non hanno preparazione accademica, siano adulti o bambini.

L’apertura transdisciplinare ci porta a ricevere qualcosa di nuovo, imprevisto e molte
volte, trasformatore.

Questa é una caratteristica dell’ Approccio Sistemico Comunitario che agisce come
una interfaccia per tradurre le varie comunicazioni (verbali e non verbali) delle persone
in un contesto che valorizza la saggezza popolare, favorendo attraverso l'accoglienza e
I’ascolto lo sviluppo e I'evoluzione di un linguaggio comune, condividendo la conoscenza
dei partecipanti, collegando conoscenze tradizionali e pratiche sistemiche.

Dopo la diagnosi, € possibile proseguire con la terapia, proponendo e realizzando
le varie pratiche di cura.

25



7 ASCOLTO EMPATICO
= Capacita’ di mettersi al posto dell’altro; sentire e percepire quello

N che l'altro sta sentendo. Comprendere che siamo tutti uno e parte
del tutto.
EMPATIA
Empatia dal greco empateia (awtaeei(x), composta da en (dentro)
e pathos, (1a00¢) sentimento, sofferenza. Partecipare attivamente
a quello che l'altra persona sta sentendo.

ASCOLTO
L’ascolto pud essere realizzato individualmente o attraverso le pratiche di gruppo di inter-
aiuto (terapia comunitaria, gruppo di autostima, biodanza, arte terapia, rilassamento,
costellazioni familiari, musicoterapia, tra gli altri) specifici per ogni tipologia di pubblico.
Il terapeuta potra creare un formulario di cura per la persona accolta, un foglio di
anamnesi (storico della persona e della sua patologia). Il terapeuta potra destinare un
giorno di riferimento per la anamnesi e |"ascolto (ad esempio tutti i lunedi).

Nell’Approccio Sistemico Comunitario la cura € la fase in cui le persone vengono
indirizzate alle varie attivita socio-terapeutiche. All’'interno di queste attivita, le esperienze
e le tecniche di auto-conoscenza favoriscono I'incontro con il nostro inconscio, portano
alla coscienza emozioni custodite che devono essere elaborate e ri-significate. Di
conseguenza, | alleviamento delle tensioni e dei sintomi individuati durante |"ascolto
facilita il processo di auto-accettazione con il riconoscimento dei doni e talenti presenti
nella persona e necessari per sviluppare una sana autostima.

Con la riconquista dell’equilibrio biopsicosociospirituale e della motivazione per
la vita, acquisita attraverso le cure, la persona & pronta per un nuovo cammino di auto-
realizzazione che spesso porta a nuovi obiettivi di lavoro, di studio e di auto-conoscenza.

In questa fase della cura, ha inizio il processo autopoietico e lo sviluppo della
comunicazione con se’ stessi e con altri (trofallassi umana). E necessario identificare le
diverse esigenze per applicare le forme piu adeguate di cura per ogni comunita.

Nell’Approccio Sistemico Comunitario essere terapeuti significa lavorare con la
dimensione del sacro, con la parte piu profonda e nobile dell’essere umano, consapevoli
che in questo processo possono verificarsi trasformazioni ed evoluzioni sorprendenti e, a

volte, incredibili. Questo € vero anche per gli stessi terapeuti. Abbiamo imparato che per
prenderci cura degli altri dobbiamo innanzi tutto prenderci buona cura di noi stessi.

Al Movimento di Salute Mentale Comunitaria, le esperienze di autoconoscenza
fornite dall’Approccio Sistemico Comunitario generano la consapevolezza dell’limportanza
di prendersi cura di se stessi per meglio prendersi cura degli altri (circolarita delle cure).

Prendersi cura del terapeuta & un modo di osservare l'osservatore per aiutarlo in
un processo di condivisione solidale di conoscenze e abilita, generando una convivenza
basata sulla percezione della dimensione sacra presente in ogni essere vivente.

La multidimensionalita biopsicosociospirituale della persona pud quindi essere rivelata,
alimentata e rafforzata, rispettando la diversita di credenze, di valori e di esperienze.

FORME SUGGERITE DI CURA:

COLLETTIVE:

Gruppi terapeutici: terapia di autostima, terapia comunitaria, terapia della
respirazione, biodanza, costellazioni familiari, arte-terapia, musicoterapia, pratiche di
ecofilia e orti comunitari, gruppi di rilassamento e meditazione.

INDIVIDUALL:

* Massoterapie * Reiki * Shiatsu

 Fiori di Bach » Barra di access e Terapia di calore per le estremita
e Argilloterapia « Aromaterapia e Biomagnetismo,

tra le altre attivita integrative che completano i processi terapeutici.

[ [ Curare é piu che un atto, e un’attitudine, di occupazione, preoccupazione,
responsabilizzazione e di coinvolgimento affettivo con I’altro.”
LEONARDO BOFF

Periodicamente possono essere organizzati incontri che offrono queste sessioni
di cura e di autoconoscenza per alleviare le tensioni, facilitare il dialogo in presenza di
eventuali tensioni e per fornire momenti di svago e rilassamento.
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CAMPO
ORGANIZZATIVO
COMUNITARIO:

SVILUPPO DI SOLUZIONI

| tre principi delllApproccio Sistemico Comunitario attivano un campo
organizzativo comunitario che rende possibile 'accesso a informazioni presenti nei
sistemi individuali. Nella collaborazione tra loro e con il sistema collettivo, questi
principi favoriscono I'emergere sintropico delle soluzioni necessarie per risolvere la crisi
personale e comunitaria.

Autopoiesi Trofallassi
Comunitaria umana

Emergenza
del Nuovo

Il Campo Organizzativo Comunitario é formato da forze invisibili che occupano
lo spazio istituzionale e influenzano il comportamento dei partecipanti all’Approccio
Sistemico Comunitario. Queste forze invisibili sono influenzate ad esempio, dalla missione
istituzionale, dai valori organizzativi e dalle credenze ed esperienze dei partecipanti
alle attivita promosse dall’Approccio Sistemico Comunitario. Nel campo organizzativo

» Sviluppo
di Soluzioni

comunitario 'organizzazione € un sistema vivente, una rete di processi capaci di auto-
organizzarsi, capaci di apprendere. Cosi avviene la crescita o il cambiamento nella
prospettiva di auto-rinnovamento.

Il campo organizzativo della comunita € influenzato dalla presenza di esperienze
personali e dalle rispettive conoscenze acquisite per affrontare e superare i problemi.E in
grado di generare nuove soluzioni a partire dalle influenze autopoietiche. Questo campo
genera energie riorganizzatrici accumulando nuovi insegnamenti che retroazionano e
rinforzano il processo evolutivo di ogni partecipante.

La forza di orientamento che spinge 'emergere del nuovo € la sintropia,intesa
come il principio di auto-perfezionamento presente in ogni sistema vivente.

IL CAMPO ORGANIZZATIVO COMUNITARIO DELL’APPROCCIO SISTEMICO
COMUNITARIO é elaborato nelle varie attivita offerte dal Movimento di Salute Mentale
Comunitaria.

IDENTIFICAZIONE DI NUOVI POTENZIALI E RAFFORZAMENTO DELL’AUTOSTIMA

Il processo di superamento della crisi che porta la persona a cercare il sostegno
delle attivita fornite dall’Approccio Sistemico Comunitario rivela il potenziale diresilienza
delle persone coinvolte nei processi di auto-conoscenza. Nuove capacita e talenti
vengono scoperti, nuove risorse per affrontare e superare i problemi vengono apprese,
nuovi modi di convivere con la propria auto-conoscenza e con i propri sogni alimentano
una speranza di cambiamento e trasformazione. Questo genera una sana autostima che
promuove nuove esperienze di autorealizzazione nella famiglia,nella comunita e nella
societa assumendo nuovi ruoli, autonomia e corresponsabilita.

SVILUPPO DI INTELLIGENZE MULTIPLE

La particolare potenzialitd dell’Approccio Sistemico Comunitario & lo sviluppo
dell’intelligenza intrapersonale attraverso le pratiche dell’auto-conoscenza.
Cio favorisce lo sviluppo di un’intelligenza interpersonale piu cosciente e profonda.
Intelligenze multiple come la pittorica, la cinestesica, la musicale, la teatrale, I'ecofilica,
tra le altre, sono stimolate e rafforzate attraverso varie pratiche terapeutiche e nelle
esperienze di contatto con la natura. Viene rafforzata la coscienza del proprio valore
e dell’appartenenza a un mondo di relazioni e connessioni in cui siamo tutti collegati.
Questo sentimento di appartenenza favorisce il dialogo con diverse visioni, ampliando il
campo organizzativo comunitario per 'emergere di nuove soluzioni.
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Attraverso I'autopoiesi comunitaria sara possibile identificare cid che emergera
come soluzione per lindividuo e/o per la comunita e cosa fare in seguito.

E possibile riflettere sul fenomeno dell’autopoiesi comunitaria come una nuova
cultura, che nasce agartlre dalla necessita di ogni persona o comunita di trovare soluzioni
per rlsolvere i problemi reali che si presentano. Con I’Approccio Sistemico Comunitario
il protago_nlsta di questa nuova cultura & la persona/comunita che diventa consapevole
deII’ime_rtanza delle varie saggezze presenti e, invece di escluderle, trova il modo di
sommarlg, scoprendo cosi una sinergia che e fonte di rivitalizzazione della propria vita.

CORRESPONSABILITA

La vita & un flusso caratterizzato dal dare e dal ricevere. Il respiro, il battito del
cuore, le maree e tutti i fenomeni vitali e naturali sono caratterizzati da questa dinamica.
L’assistenzialismo ed il paternalismo abituano le persone solamente aricevere generando
dipendenza e mancanza di corresponsabilita.

L’autopoiesi comunitaria a partire dall’auto-conoscenza sviluppa una nuova
autonomia che porta a comprendere che siamo tutti parte del problema, ma anche parte
della soluzione. Questa consapevolezza porta con se’ la forza che permette di mettersi a
disposizione nel processo di sviluppo promosso dall’Approccio Sistemico Comunitario,
guesta volta non solo per ricevere, ma per offrire le conoscenze acquisite e contribuire
alla crescita degli altri.

La reciprocita genera la consapevolezza che tutti abbiamo bisogno di sostegno
reciproco e che piu diamo, piu noi riceveremo. Questo cambia la visione ridotta di se
stessi, di coloro che sono stati abituati solamente a ricevere, sentendosi incapaci di
aiutare gli altri. Questo sentimento & simile alla “sindrome del brutto anatroccolo” che
si ritiene inferiore (la vittima), oggetto di ogni tipo di persecuzione (il persecutore),

pensando che la soluzione ai propri problemi possa provenire da qualcosa di superiore
(il salvatore). Pertanto I’Approccio Sistemico Comunitario ridimensiona il paradigma di
guesto triangolo drammatico di Karpman (vittima, persecutore, salvatore) in un circolo
integrante caratterizzato dalla corresponsabilita.
L’incontro con I'essenza fornisce la consapevolezza del bene, del bello e del vero
che esiste dentro ognuno di noi e la sensibilita di riconoscerla nell’altro.
Cio consente alla persona di sentirsi corresponsabile nel processo di trasformazione
sociale che & necessario per intervenire sulle cause originarie dell’esclusione e della
mancanza di opportunita per una vita dignitosa e di qualita per tutti. , = 7$"‘?
L’autopoiesi comunitaria suscita il desiderio di partecipare e collaborare a grupp| R 2 &

=
e reti che contribuiscono a realizzare questo progetto di trasformazione socuale '
|
\ 7 E
\CORRESPONSABILITA -
Sensibilizzare la persona al senso di appartenenza al servizio di cura,
allo spazio nel quale e accolta, alla comunita discui fa parte, perch' 3 B

'appartenenza porta al corresponsabilita nell’ atto di prendersi cura.

3

INFORMAZIONI IMPORTANTI SULL'APRLICAZIONE
DELLAPPROCCIO SISTEMICO COMUNITARID

TEMPO MINIMO PER L’APPLICAZIONE DELL’APPROCCIO SISTEMICO COMUNITARIO

* Dipende dalla problematica identificata, se & individuale o collettiva

e Dipende dal contesto sociale

e Dipende dalle persone coinvolte (profilo dei partecipanti)

e Dipende dagli obiettivi stabiliti per raggiungere la soluzione del problema

e Dipende dalle risorse disponibili per I'applicazione dell’Approccio Sistemico Comunitario

.
i
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VARIABILI CHE DEVONO ESSERE CONSIDERATE DURANTE L’APPLICAZIONE
DELL’APPROCCIO SISTEMICO COMUNITARIO

* Problema affrontato dalla persona, dal gruppo oorganizzazione

» Realta socio-economica, organizzativa o territoriale e dei partecipanti

* Forze ideologiche (credenze, posizioni politiche)

* Risorse umane (persone coinvolte nell’applicazione dell’Approccio Sistemico Comunitario)
e Minacce (auto-sabotaggio, conflitti di interesse, scetticismo)

\ La tecnologia sociale non si limita a questa
metodologia di applicazione, ma puo essere adattata
per integrare nuovi processi al fine di adeguarsi al
contesto della realta locale per essere efficace.

Destinato a manager pubblici, professionisti, movimenti sociali, leader comunitari,
perché tutti possono essere agenti di trasformazione sociale.
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CHE COSA E UNA TECNOLOGIA SOCIALE?

Secondo la Fondazione Banco do Brasil, la tecnologia sociale comprende prodotti,
tecniche o metodologie replicabili, sviluppati in interazione con la comunita e che rappre-
sentano soluzioni efficaci di trasformazione sociale.

CHE COS’E UNA TECNOLOGIA SOCIETERAPEUTICA DI MULTIPL&:MW-\TTO’

E una tecnologia che approfondisce varie tecniche, approcci terapeutici e—sgr\zm
sociali per accogliere, prendersi cura e accompagnare le diverse situazioni di persone&dﬁ'
hanno bisogno di attenzione biopsicosociospirituale. ‘ﬁ-}___

QUALI SONO | CONTESTI A CUI E’ POSSIBILE APPLICARE L’APPROCCIO "

SISTEMICO COMUNITARIO? £ e

Tutti i contesti ricettivi alle dinamiche e alle esperienze di evoluzione della gomunita
e al processo di auto-conoscenza. ?

QUALI SONO LE POSSIBILI DIFFICOLTA NELL’APPLICAZIONE

DELL’APPROCCIO SISTEMICO COMUNITARIO?

La resistenza al cambiamento di paradigma, il pregiudizio in relazione alla diversita,
ideologie e spiritualita fondamentaliste. -
Ci sono comunita, aziende e gruppi che non accettano una visione sistemica, condivisa e
corresponsabile, rendendo difficile 'applicazione dell’ Approccio Sistemico Comunitar@'—c

COME COINVOLGERE | PARTNERS NELL’ATTUAZIONE '

DELL’APPROCCIO SISTEMICO COMUNITARIO? .

Reperendo risorse da partner locali, invitando volontari, incoraggiando la coll
razione con le universita, partecipando a eventi e congressi che diffondano I’Appro
Sistemico Comunitario e dando visibilita al lavoro svolto.

QUALI SONO | VANTAGGI PRINCIPALI DELL’APPLICAZIONE

DELL’APPROCCIO SISTEMICO COMUNITARIO?

* Auto-conoscenza \

* Auto-accettazione

* Autostima

» Autorealizzazione -:E,:

e Contributo alla trasformazione sociale, favorendo I’ evolu2|one :

biopsicosociale e spirituale

Favorisce il superamento del paradigma tradizionale della cultura dominante,
costituendo nuovi modi di essere, agire, pensare e sentire dei “nuovi” soggetti Elae:stanno
sperimentando altre strategie di convivenza, valorizzandosi, scoprendo nuove-e
per la realizzazione dei loro sogni. =
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INDICATORI

Con l'applicazione della Tecnologia Sociale dell’ Approccio Sistemico Comunitario
€ possibile mappare e monitorare alcuni indicatori di impatto e di accompagnamento, a
partire dai risultati sperati:

INDICATORI DI IMPATTO

Autopoiesi Comunitaria - trasformazione di una realta fragile, realizzata attraverso la
soluzione integrata dei problemi esistenti.

Numero di persone che eseguono P’Autopoiesi - sviluppo personale con sana autostima
e potenziamento per risolvere i problemi esistenziali e comunitari.

Numero di persone che raggiungono I'equilibrio biopsicosociospirituale- raggiungimento
e mantenimento della salute integrale.

Numero di persone che confermano di poter mantenere percentuali elevate di Felicita
Interna Lorda (FIL)* - considerando risultati positivi di successoa livello psicologico e sulla
salute in generale, relazione amichevole con la natura,progresso educativo, partecipazione
culturale,dignita, uso positivo del tempo e contributo alla vitalita della comunita

(*) Adattamento dell’indicatore del benessere sviluppato in Butan (Gross National Happiness - GNH)

INDICATORI DI ACCOMPAGNAMENTO

Conoscenza della domanda per un Approccio Sistemico Comunitario: numero e
descrizione delle problematiche.

Obiettivi da raggiungere: descrizione degli obiettivi e delle attivita per raggiungerili.
Qualificazione in Approccio Sistemico Comunitario: numero di persone qualificate in
Approccio Sistemico Comunitario e documenti di sintesi per I'applicazione dell’Approccio
Sistemico Comunitario per risolvere problemi personalie/ o collettivi / istituzionali.
Accoglienza, ascolto e cura: numero di persone accolte, ascoltate e curate nella loro
condizione esistenziale.

Spazi di accoglienza: numero e condizioni degli spazi utilizzati.

Scala di continuita: % di persone che rimangono dalla fase di accoglienza fino alla fine del
processo di cura.

Sviluppo di soluzioni: % di soluzioni sviluppate da coloro che sono rimasti fino alla fine del
processo autopoietico.

Corresponsabilita: % dei partecipanti accolti con I’Approccio Sistemico Comunitario che
dimostrano corresponsabilita per i problemi e soluzioni sviluppati.

Progresso: numero di persone con alta autostima, che dimostrano una emancipazione
significativa, in grado di misurare questa condizione in misura percentuale, considerando
la loro condizione in fase di accoglienza, la loro situazione attuale e la prospettiva di futuro.

ALLEGATI

CERTIFICATO
Premio Fondazione della Tecnologia Sociale
Banco do Brasil 2009
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Universidade Federal do Ceara (UFC)
Pro-Reitoria de Extensao
Oficio

A Prefeitura Municipal de Fortaleza
31 de outubro de 2013.

esenvolvida

Assunto: Reconhecimento 3 Abordagem Sistémica Comunitaria d
pelo Movimento saade Mental Comunitaria do Bom Jardim

Q Cursa Colaborativo Harvard/Brasil, desenvolvido de 7 a 24 de Janeiro de 2013
colaboragdo entre 2 Escola de Saude publica de Harvard (HSPH) e @ Universid
(UFC), dentre as atividades visitadas, levou alunos de pés—graduagéo, de instit

T,

Universidade de Harvard, para um evento pratico com 0 Movimento de Saude

gom Jardim (MSMC), desenvolvido naquela regido
de Assisténcia Social de Maracanat, Ceara. Foram duas vivéncias de reconhec!
de atengdo psicoterapéutica do MSMC, que inclui um Centro de Praticas T
Cuidado, nucleado por uma palhoga circular e ambientes de acolhimento de
de Atengdo psicossocial Comunitaria Geral, uma Casa de Arte-Musica-f
terapéuticos e uma Horta Comunitéria para produgdo de insumos Vege’

parceria com Curso de Farmacia da UFC); a outra vivéncia se deu
acompanhados PoF outra agdo do MSMC que potencializa 0 fortaleci
Humanos. Dessa forma, pudemos verificar, in loco, que o MSMC desenvol
e sacioeducativos com foco na atengdo A0S transtornos psiquidtricos,
situagda das pessoas portadoras de tais transtornas, envolvendo a fa
ches continuadas de promogao da Salde e també
firmagdo de direitos. Toda essa dinamica, confarmy
e Familiar, desenvolvidas pelos doutg
ossibilitou a criagio de uma tecno
reconhecid

construgdo de solu
preconceitos € daa
partir das terapias Comunitaria
Cavalcante, docentes da UFC -, pf
denominada Abordagem Sistémica Comunitdria (ASC),
eficaz e reaplicavel, em 2009; e também como ino
dos no Brasil e n@ exterior (Bosi et af, 2011;
alizado pelo Dt Ottorino Bonvini, P
daguela atividade pratica do curso @
conhecer aspe

como exitosa,
cientificos veicula
ainda, durante a palestra re
seminario de encerramento
p()s—graduandos brasileiros € norte-americanos,
numa perspectiva de busca do equilibrio biopsicossocioespirit

acompanhadas pelo MSMC.

Atenciosamente,

Cbordenadoya Local do Curso Colaborativo
rvard/UF
pro-reitora de Extensdo, UFC

mavciamachadoce@uol.com.hr

juntos logramos mas
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Seritre Gutras, i qualificagao profissional, inclusao di itlsl’
o fortaleiment 6a ;‘ag:em glsf_ela_mma Comunitdria possibilita ginZe’x
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Narel Gomez
Asesora en Salud Mental LA
CBM

) Martin Ruppenthal
Director Regional Latinoamérica
CBM
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SITL/ ISTITUZIONI
CON COLLABORATORT ORIENTATL ALLA DIFFUSIONE
DELL APPROCCIO SISTEMICO COMUNITARIO

2009

A Fortaleza viene formato il primo gruppo di Approccio Sistemico Comunitario.

20M

Attivita "socioterapeutica realizzata nel Paraiba per il Centro dei Diritti Umani Don
Oscar Romero - CEDHOR.

2012

Prima formazione in Approccio Sistemico Comunitario in Bolivia attraverso la
collaborazione con CBM in accordo con I’'Universita Salesiana di La Paz e
la Universita Statale del Ceara.

Diverse attivita di formazione a Fortaleza per il Comune di Fortaleza.

2013

Realizzazione del secondo ciclo di formazione in Bolivia.

2014

Realizzazione del corso in terapia comunitaria a Juazeiro do Norte, Crato
e Barbalha in collaborazione con ChildFund. -
Formazione a Fortaleza per la Caritas. e
Formazione a Fortaleza per Geosolos Consulenza Progetti e Servizi.

AL EAD

I

2015 :
Formazione a Sobral per il programma Ceara Pacifico del Governo dello Stato.
Formazione in acanau per il Segretariato dell’Assistenza Sociale.
E i leza per Geosolos Consulenza Progetti e Servizi.

&

Mazic er la Prefettura di Fortaleza.
Formazic ﬁe@l Maracanau - Progetto Si alla Vita, co-finanziato dall"Unione
EuropeaO\C'ETVI

Formazione a Fortaleza per la Caritas.
Completato il terzo ciclo di formazione in Bolivia.

rtaleza per Ascajam - Associazione dei R@co@’litori di Jangurussu.

2016

Formazione a Cruz - CE - per il Dipartimento della Salute del Comune.
Formazione in Maracanau per il Segretariato dell’Assistenza Sociale.
Formazione a Fortaleza per il SESC nel Progetto Prendersi Cura del Lavoratore.

2017
Formazione nella cittd di Cruz - CE - per il Dipartimento di Salute del Comune.

2018

Attivita socio-terapeutica tenutasi a Paraiba per il CEDHOR - Centro per i Diritti Umani di Don
Oscar Romero per |"equipe del Progetto Legale.

Attivita socio-terapeutica realizzata a S&o Luis do Maranhao per il Centro per la Difesa della
Vita e dei Diritti Umani Carmen Bascaran.

Formazionein Assuncao - Paraguay ; La Paz, Bolivia e Lima, Peru’. Realizzate in collaborazione
tra il Movimento di Salute Mentale Comunitaria, la CBM e la Fondazione Vision.

LAVORI SCIENTIFICI SULL APPROCCIO SISTEMICO
COMUNITARIO-ARTICOLI E DISSERTAZIONI
www.msmc.org.br

CANALE VIDEO DEL MOVIMENTO DI SALUTE MENTALE COMUNITARIA
Youtube: canal msmc

RETI SOCIALI
Instagram: msmc_bj
Facebook: @movimentosaudemental

ORGANIZZAZIONI SOCIALI PER LA DIFFUSIONE DI QUESTA METODOLOGIA

ChxldFund. €

Brasil - - -
Fundo para Criangas Instituto Nordeste Cidadania
www.childfundbrasil.org.br/ www.inec.org.br

CO-FINANCIADO POR:
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www.msmc.org.br

Rua Dr. Fernando Augusto, 609 - Parque Santo Amaro, Fortaleza - CE | CEP 60543-375
movimento@msmc.org.br | (85) 3497.0892

CONTO CORRENTE BANCARIO PER DONAZIONI:
MOVIMENTO DE SAUDE MENTAL COMUNITARIA
CNPJ: 03918813 / 0001 - 53
Bradesco | Agenzia 1379 | Conto corrente 48600
Codice IBAN: BR57 6074 6948 0137 9000 0486 000C 1
SWIFT BBDEBRSPSPO



